2024年部门整体支出绩效目标表
 填报单位：（盖章）                                                                                       单位：万元
	部门名称
	　沅江市信访局

	年度预算申请
（万元）
	资金总额：200.24

	
	按收入性质分：
	按支出性质分：

	
	其中：  一般公共预算：200.24
	其中： 基本支出：119.92

	
	         政府性基金拨款：
	         项目支出：80.32

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	      

	
	            其他资金：
	 

	部门职能
职责概述
	    处理人民群众给市委、市政府来信、来电、接待来访群众，倾听人民群众的意见、建议和要求，确保信访渠道的畅通，及时向市委、市政府报告来信、来电、来访中人民群众提出的重要建议和反映的重大问题，协调处理跨地区、跨部门的重信访问题；配合职能部门会办、督办信访人员的重要信访案件。承办上级信访部门及上级领导布置其他工作事项。

	整体绩效目标
	    在今年收支预算内，确保完成以下整体目标：1、保障我局正常工作运转经费开支以及在职和退休工作人员的工资福利待遇；2、进一步夯实基层基础建设，加强矛盾纠纷和信访隐患排查，提高基层初信初访办结率和办结质量，继续推进信访工作示范县（市、区）创建活动；3、继续打好信访矛盾化解攻坚战，深入开展重复信访越级访集中整治专项行动、依法做好特护期信访稳定工作；4、不断推进信访法治化建设和提升信访工作信息化水平，健全信访工作长效机制。

	部门整体支出年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位

	
	产出指标
	数量指标
	不发生重大政治事件、群体性赴省进京上访事件。
	重大政治事件、群体性赴省进京上访事件≦0

	
	
	
	解决特殊疑难信访问题
	解决特殊疑难信访问题≥25次

	
	
	质量指标
	集中化解重复赴京的上访老户和重大信访积案，中央交办件、省级交办件及时办结，不发生因信访问题处置不当造成的重大恶性事件和群众性事件。
	中央交办件、省级交办件及时办结率100%

	
	
	成本指标
	严格控制支出
	资金使用≦200.24万元

	
	
	时效指标
	责任部门受理率
	100%

	
	
	
	信访事项及时受理率
	100%

	
	
	
	按期办结率
	100%

	
	效益指标
	经济效益指标
	突出矛盾攻坚，积极创建信访示范县市区。
	有积极作用

	
	
	
	规范业务办理，依法及时就地解决信访问题。
	效率明显提高

	
	
	社会效益指标
	保障辖区内信访工作稳定
	社会稳定

	
	
	生态效益指标
	加大法治宣传，营造文明有序的信访秩序。
	信访秩序良好

	
	
	可持续影响指标
	强化领导带头，落实信访工作长效机制。
	落实到位

	
	
	社会公众或服务对象满意度
	社会群众满意度
	≥95%


填表人：曹少夫   联系电话：18973772835   填报日期：2024年6月26日  单位负责人签字：田力
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	填报单位：（盖章）                                                                            单位：万元

	项目支出名称
	　信访维稳
	预算部门
	行政法规股　

	年度本级
预算金额
	　80.32
	该项目支出上级资金
	无

	项目支出实施期
	一年

	实施期绩效目标
	推进信访工作示范县（市、区）创建活动　

	本年度绩效目标
	　争创信访工作示范县（市、区）

	本年度
绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	不发生重大政治事件、群体性赴省进京上访事件
	重大政治事件、群体性赴省进京上访事件≦0
	不发生重大政治事件、群体性赴省进京上访事件。

	
	
	
	解决特殊疑难信访问题
	解决特殊疑难信访问题≥25次
	特殊殊疑难信访问题明显减少

	
	
	质量指标
	解决特殊疑难信访问题集中化解重复赴京的上访老户和重大信访积案，中央交办件、省级交办件及时办结，不发生因信访问题处置不当造成的重大恶性事件和群众性事件。
	中央交办件、省级交办件及时办结率100%
	 
 
100%

	
	
	时效指标
	责任部门受理率
	100%
	100%

	
	
	
	信访事项及时受理率
	100%
	100%

	
	
	
	按期办结率
	100%
	100%

	
	
	成本指标
	严格控制支出
	资金使用≦100
	年底有结余

	
	效益指标
	经济效益指标
	　突出矛盾攻坚，积极创建信访示范县市区。
	　有积极作用
	争创信访示范县（市、区）

	
	
	
	规范业务办理，依法及时就地解决信访问题。
	效率明显提高
	效率明显提高

	
	
	社会效益指标
	保障辖区内信访工作稳定。
	社会稳定
	保障辖区内信访工作稳定

	
	
	生态效益指标
	加大法治宣传，营造文明有序的信访秩序。
	信访秩序良好
	信访秩序良好

	
	
	可持续影响指标
	强化领导带头，落实信访工作长效机制。
	落实到位
	 信访工作长效机制得到落实。

	
	
	社会公众或服务对象满意度指标
	社会群众满意度
	≥95%
	 
 ≥95%
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