


附件1-1
2024年部门整体支出绩效目标表
填报单位：（盖章）                                          单位：万元
	部门名称
	沅江市住房和城乡建设局	　

	年度预算申请
（万元）
	资金总额：1922.49

	
	按收入性质分：1922.49
	按支出性质分：1922.49

	
	其中：  一般公共预算：910.22
	其中： 基本支出：1228.53

	
	       政府性基金拨款：1017.27
	       项目支出：693.96

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：0
	       

	
	             其他资金：0
	

	部门职能
职责概述
	贯彻执行住房保障、城乡建设、房地产管理、消防设计审查和竣工验收工作的方针政策和法律法规，拟订相关政策措施、发展规划、工作计划并组织实施，负责指导全市住房保障、城乡建设、房地产管理、消防审查和竣工验收工作；承办市委、市人民政府交办的其他事项。

	整体绩效目标
	[bookmark: OLE_LINK1]目标1：确保完成建筑行业管理各项任务资金的正常运转，以及干职工工资福利的正常发放；
目标2：通过项目实施，确保检查设计是否合理，是否安全可靠，各项专业是否符合强制性要求。

	部门整体支出
年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位

	
	产出指标
	数量指标
	工程建设项目申报数量
	>50

	
	
	
	推行既有住宅电梯增设目标
	25台

	
	
	质量指标
	改造项目当年开工率及竣工率
	100%

	
	
	
	施工许可证发放合格率
	100%

	
	
	成本指标
	增设电梯补助
	5万元/台

	
	
	
	施工图审查服务
	0.9元/平方米

	
	
	时效指标
	施工许可证发放的及时性
	5个工作日内

	
	
	
	工程建设项目审批完成时间
	小于66天

	
	效益指标
	经济效益指标
	资金使用效率
	95%

	
	
	
	对全县经济发展水平的影响程度
	影响程度较高

	
	
	社会效益指标
	市民居住环境
	有所提升

	
	
	
	对单位履职、促进建筑事业发展的影响及提升程度
	影响程度较高

	
	
	生态效益指标
	生态环境
	有所提升

	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	对全县公共服务水平的改善及影响程度
	影响程度较高

	
	
	
	
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度
	社会公众满意度
	98%


填表人：秦天闻     联系电话： 18873730838   填报日期：2024.07.09  单位负责人签字：


2024年项目支出绩效目标表

	填报单位：（盖章）                                              单位：万元              

	项目支出名称
	施工图审查服务费　
	预算部门
	沅江市住房和城乡建设局　

	年度本级
预算金额
	105.6　
	该项目支出上级资金
	0

	项目支出实施期
	2024.01—2024.12

	实施期绩效目标
	确保结构设计安全、经济、合理，对结构施工图设计质量进行有效控制。　

	本年度绩效目标
	确保城市建筑物的稳定性、安全性审查，包括地基基础和主体结构体系是否安全、可靠；达到符合消防、节能、环保、抗震、卫生等有关强制性标准要求。

	本年度
绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	工程建设项目申报数量
	>50
	计划标准

	
	
	
	工程建设项目验收数量
	>50
	计划标准

	
	
	质量指标
	经费支出合规性
	合规
	行业标准

	
	
	
	工程施工质量安全达标率
	98%
	行业标准

	
	
	时效指标
	工程建设项目审批完成时间
	小于66天
	行业标准

	
	
	
	工程项目验收备案时间
	小于66天
	行业标准

	
	
	成本指标
	施工图审查单位成本
	0.9元/平方米
	行业标准

	
	
	
	建设工程消防设地审查单位成本
	0.3元/平方米
	行业标准

	
	效益指标
	经济效益指标
	
	

	

	
	
	社会效益指标
	整改落实率
	100%
	历史标准

	
	
	
	检查结果公开度
	100%
	行业标准

	
	
	生态效益指标
	
	　
	

	
	
	
	
	　
	

	
	
	可持续影响指标
	为维护公共安全、保护群从利益提供长期保障
	持续保障　
	其他标准

	
	
	
	对提高办事效率、优化投资环境的影响程度
	重要　
	其他标准

	
	
	社会公众或服务对象满意度
	服务对象满意度
	98%
	其他标准


填表人：秦天闻     联系电话： 18873730838  填报日期： 2024.07.09 单位负责人签字：
2024年项目支出绩效目标表
	填报单位：（盖章）                                            单位：万元

	项目支出名称
	城市维护费　
	预算部门
	沅江市住房和城乡建设局　

	年度本级
预算金额
	66.56
	该项目支出上级资金
	0

	项目支出实施期
	2024.01—2024.12

	实施期绩效目标
	维护项目工程施工单位选择是否符合规定,需要进行招投标的工程是否按规定进行,零星工程的施工单位选择是否公开、透明。

	本年度绩效目标
	维护项目工程完工是否进行完工验收,验收单位是否有效,是否取得决算依据。　

	本年度
绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	改造项目当年开工率及竣工率
	100%　
	行业准准

	
	
	
	
	　
	

	
	
	质量指标
	保证城乡基础建设
	100%　
	计划标准

	
	
	
	
	　
	

	
	
	时效指标
	资金使用效率
	　98%
	行业标准

	
	
	
	
	　
	

	
	
	成本指标
	资金使用合规性
	合理合规
	行业标准

	
	
	
	
	　
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	对全县经济发展水平的影响程度
	影响程度较高　
	其他标准

	
	
	
	
	　
	

	
	
	社会效益指标
	提升城区整体形象
	明显提升　
	其他标准

	
	
	
	
	　
	

	
	
	生态效益指标
	改善城乡的人居环境
	98%
	其他标准

	
	
	可持续影响指标
	可持续影响　
	98%
	其他标准

	
	
	社会公众或服务对象满意度指标
	群从满意度　
	98%
	
100%


填表人： 秦天闻      联系电话：18873730838  填报日期：2024.07.09单位负责人签字：


2024年项目支出绩效目标表
	填报单位：（盖章）                                          单位：万元

	项目支出名称
	危房改造工作经费　
	预算部门
	沅江市住房和城乡建设局　　

	年度本级
预算金额
	12.8　
	该项目支出上级资金
	0

	项目支出实施期
	2024.01-2024.12

	实施期绩效目标
	开展符合条件对象的危改改造工作　

	本年度绩效目标
	改善农村人居环境情况,确保乡镇房屋住用安全,达到良好的会效益

	本年度
绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	农村建筑工匠培训场次
	>1次
	计划标准

	
	
	
	
	　
	

	
	
	质量指标
	房屋验收合格率
	100%　
	行业标准

	
	
	
	
	　
	

	
	
	时效指标
	农村危房改造补贴金发放及时率
	　100%
	行业标准

	
	
	
	
	　
	

	
	
	成本指标
	农村危改分类分级补助标准　
	　100%　
	行业标准

	
	
	
	
	　
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	对助力我县建筑业做大做强　
	　明显提升
	其他标准

	
	
	
	
	　
	

	
	
	社会效益指标
	对我县工程质量取得大幅度提升
	明显提升　
	其他标准

	
	
	
	
	　
	

	
	
	生态效益指标
	农村风貌提升　
	>1%　
	计划标准

	
	
	
	危房改造户卫生厕所普及率
	>100%　
	计划标准

	
	
	可持续影响指标
	改造后房屋保证安全期限　
	>10年　
	行业标准

	
	
	
	
	　
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度指标
	危改户满意度　
	>90%　
	历史标准

	
	
	
	政府满意度
	100%　
	历史标准


填表人：秦天闻    联系电话：18873730838     填报日期： 2024.07.09单位负责人签字：

2024年项目支出绩效目标表
	填报单位：（盖章）                                            单位：万元

	项目支出名称
	白蚁防治　
	预算部门
	沅江市住房和城乡建设局　　

	年度本级
预算金额
	25.6
	该项目支出上级资金
	0

	项目支出实施期
	2024.01-2024.12

	实施期绩效目标
	加强白蚁预防施工前后的全过程质量监管,确保安全、良好的生态环境。

	本年度绩效目标
	通过白蚁预防和灭治工作,维护良好的生态环境。

	本年度
绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	建筑工地白蚁防治灭治
	>15份
	计划标准

	
	
	
	白蚁灭治药品
	≥200盒
	计划标准

	
	
	质量指标
	全区保障覆盖
	100%
	行业标准

	
	
	
	资金支出合规性
	合规
	行业标准

	
	
	时效指标
	白蚁防治及时率
	100%
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	成本指标
	单位运行总成本控制是否有效
	有效
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益指标
	保障群众住房安全率
	≥95%
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	生态效益指标
	对减少白蚁破坏生态环境的影响
	100%
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	持续满足辖区内民众房屋安全，保护群众财产安全。
	效果显著
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度指标
	人民群众及服务对象满意度
	99%以上
	历史标准

	
	
	
	
	
	


填表人：秦天闻   联系电话：18873730838   填报日期： 2024.07.09 单位负责人签字：

2024年项目支出绩效目标表
	填报单位：（盖章）                                            单位：万元

	项目支出名称
	建设工程执法及设备检测经费　
	预算部门
	沅江市住房和城乡建设局　　

	年度本级
预算金额
	　6.4
	该项目支出上级资金
	0

	项目支出实施期
	2024.01-2024.12

	实施期绩效目标
	通过严格规范各类行为和工作流程,提升依法执法和规范管理水平。　

	本年度绩效目标
	全力推进建筑市场、房地产市场执法,做好设备的各项检测，确保安全生产。　

	本年度
绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	建筑工地质量安全第三方巡查次数
	>120次　
	计划标准

	
	
	
	设备检测标准
	3检/次　
	行业标准

	
	
	质量指标
	建筑施工领域投诉率
	　下降10%
	计划标准

	
	
	
	房地产领域投诉率
	下降10%　
	计划标准

	
	
	时效指标
	　设备检测及时性
	100%　
	历史标准

	
	
	
	建设工程执法及时有效性
	100%　
	历史标准

	
	
	成本指标
	资金使用合规性
	严格按相关标准执行
	行业标准

	
	
	
	
	　
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	对全县经济发展水平的影响程度　
	影响程度较高　
	历史标准

	
	
	
	
	　
	

	
	
	社会效益指标
	消除社会安全隐患
	100%　
	行业标准

	
	
	
	
	　
	

	
	
	生态效益指标
	生态环境提升度　
	15%　
	计划标准

	
	
	
	
	　
	

	
	
	可持续影响指标
	　
	　
	

	
	
	
	
	　
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度指标
	社会公众满意度　
	98%　
	其他标准

	
	
	
	
	　
	


填表人：秦天闻    联系电话： 18873730838   填报日期：2024.07.09单位负责人签字：

2024年项目支出绩效目标表
	填报单位：（盖章）                                            单位：万元

	项目支出名称
	村镇建设工作经费
	预算部门
	沅江市住房和城乡建设局

	年度本级
预算金额
		147	
	该项目支出上级资金
	0

	项目支出实施期
	2024.01-2024.12

	实施期绩效目标
	通过加强社会公共服务，提升农村居民生活品质，可以增强乡镇的凝聚力和活力

	本年度绩效目标
	提升农村居民生活品质，增强乡镇的凝聚力和活力

	本年度
绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	乡镇污水运营
	每年处理乡镇污水200万吨
	行业标准

	
	
	
	设备检测标准
	大于1次
	行业标准

	
	
	质量指标
	保证覆盖率和可靠性
	100%
	计划标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	时效指标
	及时程度和可靠性
	100%
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	成本指标
	资金使用合规性
	严格按相关标准执行
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	农民收入稳步成长
	持续保障
	历史标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益指标
	改善民生环境
	100%
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	生态效益指标
	提升农村居民环境度
	100%
	计划标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	后续运行及成效发挥的可持续影响
	持续保障
	计划标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度指标
	社会公众满意度
	98%
	其他标准

	
	
	
	
	
	


填表人：秦天闻    联系电话： 18873730838   填报日期：2024.07.09 单位负责人签字：

2024年项目支出绩效目标表
	填报单位：（盖章）                                            单位：万元

	项目支出名称
	建设工程规范、标准、定额执行和监管工作经费
	预算部门
	沅江市住房和城乡建设局

	年度本级
预算金额
	32
	该项目支出上级资金
	0

	项目支出实施期
	2024.01-2024.12

	实施期绩效目标
	全力推进建筑市场规范施工，做好设备的各项检查，确保安全生产。

	本年度绩效目标
	提升建筑工程质量，保障人民群众财产安全。

	本年度
绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	建筑工地规范施工检查次数
	每周不少于两次
	行业标准

	
	
	
	日常监管工地
	一次/日
	行业标准

	
	
	质量指标
	提供高质量的产品和服务
	100%
	计划标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	时效指标
	建设工程执法及时有效性
	100%
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	成本指标
	资金使用合规性
	严格按相关标准执行
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	对市区经济发展水平的影响程度
	较高
	计划标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益指标
	提高测试合格率和降低事故率
	100%
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	生态效益指标
	生态环境提升度
	15%
	计划标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度指标
	社会公众满意度
	95%
	其他标准

	
	
	
	
	
	


填表人：秦天闻    联系电话： 18873730838   填报日期： 2024.07.09 单位负责人签字：
2024年项目支出绩效目标表
	填报单位：（盖章）                                            单位：万元

	项目支出名称
	房屋建筑和市政工程质量安全监管工作经费
	预算部门
	沅江市住房和城乡建设局

	年度本级
预算金额
	94
	该项目支出上级资金
	0

	项目支出实施期
	2024.01-2024.12

	实施期绩效目标
	保障建设工程质量安全和部门正常运转，降低建设工程安全事故的发生。

	本年度绩效目标
	提高建筑工程的质量、效益和进度，推荐建筑行业的发展和进步。

	本年度
绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	沅江中心城区建筑新建项目
	>10个
	计划标准

	
	
	
	建筑工地质量安全巡查
	>120次
	计划标准

	
	
	质量指标
	工程质量评价指标
	100%
	行业标准

	
	
	
	施工阶段绩效评价指标
	100%
	行业标准

	
	
	时效指标
	项目安计划开工率
	95%
	行业标准

	
	
	
	竣工验收合格率
	95%
	行业标准

	
	
	成本指标
	资金使用合规性
	严格按相关标准执行
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	提高全市房地产行业的发展
	有所提升
	计划标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益指标
	我市建筑行业的质量得到了保证
	稳定提升
	计划标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	生态效益指标
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	加快了我市城市建设
	稳定提升
	计划标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度指标
	社会公众满意度
	98%
	其他标准

	
	
	
	
	
	


填表人：秦天闻    联系电话： 18873730838   填报日期： 2024.07.09 单位负责人签字：
2024年项目支出绩效目标表
	填报单位：（盖章）                                            单位：万元

	项目支出名称
	房地产市场监管管理工作经费
	预算部门
	沅江市住房和城乡建设局

	年度本级
预算金额
		19.2	
	该项目支出上级资金
	0

	项目支出实施期
	2024.01-2024.12

	实施期绩效目标
	加强市场监督管理，确保房地产市场有条不紊

	本年度绩效目标
	明确市场监督管理所的工作目标，确保所有工作都能对实现这些目标做出贡献。

	本年度
绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	房地产监管相关事项
	全市房地产企业监管
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	质量指标
	确保工作目标的有效实现
	100%
	行业标准

	
	
	
	房地产领域投诉率
	下降10%
	计划标准

	
	
	时效指标
	房地产监管及时有效性
	100%
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	成本指标
	资金使用合规性
	严格按相关标准执行
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	对全市经济发展水平的影响程度
	较高
	计划标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益指标
	消除社会安全隐患
	100%
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	生态效益指标
	人文居住生态环境提升
	有所提升
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度指标
	社会公众满意度
	98%
	其他标准
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	项目支出名称
	综治维稳工作经费
	预算部门
	沅江市住房和城乡建设局

	年度本级
预算金额
		92	
	该项目支出上级资金
	0

	项目支出实施期
	2024.01-2024.12

	实施期绩效目标
	确保年度内社会稳定、社会治安状况良好

	本年度绩效目标
	加强综合治理，打防并举，及时妥善处理群众信访事件，有效处理突发事件

	本年度
绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	信访局转办信访件
	40件
	计划标准

	
	
	
	群众性事件处置
	20件
	计划标准

	
	
	质量指标
	群体性事件处置率
	100%
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	时效指标
	信访事项自受理之日起60内完结
	<60天
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	成本指标
	综治维稳宣传次数
	2000元/次
	行业标准

	
	
	
	维稳接访
	2000元/次
	行业标准

	
	效益指标
	经济效益指标
	深化平安建设
	经济较快增长
	计划标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益指标
	完善应急处置预案。妥善
处理突发群体性事件
	100%
	计划标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	生态效益指标
	对城区长治久安的影响
	持续保障
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	常态化保持社会治安秩序稳定
	持续保障
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度指标
	社会公众满意度
	98%
	其他标准
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	项目支出名称
	普法宣传教育和岗位培训工作经费
	预算部门
	沅江市住房和城乡建设局

	年度本级
预算金额
		35.2	
	该项目支出上级资金
	0

	项目支出实施期
	2024.01-2024.12

	实施期绩效目标
	推进法治宣传教育实效性进一步增强，依法治理进一步深化，推进依法治市工作进一步提升

	本年度绩效目标
	普法规划的深入实施，增强全社会学法尊法用法意识，为全市社会经济发展营造良好的法治范围。

	本年度
绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	单位职工继续教育和岗位培训
	根据相关文件进行
	行业标准

	
	
	
	发放普法宣传资料
	30000册
	行业标准

	
	
	质量指标
	提高职工的业务能力
	100%
	计划标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	时效指标
	按时开展普法活动
	按时间节点推进普法宣传活动
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	成本指标
	严格按照财务制度进行报销
	符合规定
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益指标
	普遍提高职工和群众的普法意识
	100%
	计划标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	生态效益指标
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	持续提高全市人民的法律意识
	持续影响
	计划标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度指标
	群众满意度
	95%
	其他标准

	
	
	
	
	
	


填表人：秦天闻    联系电话： 18873730838   填报日期：2024.07.09单位负责人签字：
2024年项目支出绩效目标表
	填报单位：（盖章）                                            单位：万元

	项目支出名称
	消防验收工作经费
	预算部门
	沅江市住房和城乡建设局

	年度本级
预算金额
		25.6	
	该项目支出上级资金
	0

	项目支出实施期
	2024.01-2024.12

	实施期绩效目标
	保障建设工程消防设计审查、竣工验收、备案抽查检查等

	本年度绩效目标
	严格按照施工图纸进行消防验收，为人民的生命财产安全提供有力保障

	本年度
绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	建设工程消防设计审查项目
	≥40个
	计划标准

	
	
	
	竣工验收项目
	≥40个
	计划标准

	
	
	质量指标
	建设工程消防设计审查项目合格率
	100%
	行业标准

	
	
	
	竣工验收项目合格率
	100%
	行业标准

	
	
	时效指标
	受理项目办结率
	100%
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	成本指标
	资金使用合规性
	严格执行相关财经法规、制度
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	保证验收合格，杜绝火灾发生
	100%
	计划标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益指标
	提升消防工作的影响程度
	明显
	行业标准

	
	
	
	保障群众居住安全
	较高
	行业标准

	
	
	生态效益指标
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	持续保障人民生命财产安全
	持续保障
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度指标
	社会公众满意度
	99%
	其他标准
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	项目支出名称
	物业管理工作经费
	预算部门
	沅江市住房和城乡建设局

	年度本级
预算金额
		32	
	该项目支出上级资金
	0

	项目支出实施期
	2024.01-2024.12

	实施期绩效目标
	保障楼宇安全和居民生活质量，激励物业管理人员的工作积极性

	本年度绩效目标
	提高服务质量，增强业主满意度

	本年度
绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	对全市物业小区的日常工作进行检查
	每月不小于2次
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	质量指标
	业主对物业管理质量综合情况进行评定
	良好及以上
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	时效指标
	有效投诉处理及时率
	100%
	计划标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	成本指标
	小区安全宣传管理
	100%
	计划标准

	
	
	
	
	
	

	
	效益指标
	经济效益指标
	资金使用效率提高
	提高物业管理费资金使用效益
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益指标
	业主生活质量保证率
	100%
	计划标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	生态效益指标
	全市物业小区环境卫生提高
	较大提升
	计划标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	全市物业小区物业运营保障
	持续保障
	行业标准

	
	
	
	
	
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度指标
	业主满意度
	99%
	其他标准
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