
2024年项目支出绩效目标表

	填报单位：（盖章）                                            单位：万元

	项目支出名称
	12315举报投诉、有奖举报
	预算部门
	沅江市市场监督管理局　

	年度本级

预算金额
	9.6　
	该项目支出上级资金
	（分级填报）

	项目支出实施期
	长期

	实施期绩效目标
	及时受理、分流、催办各类投诉举报（含来电、来访、来信、投诉举报、12314平台、12315平台、红网、百姓呼声、问政湖南、省长信箱、市长信箱）　

	本年度绩效目标
	及时受理、分流、催办各类投诉举报（含来电、来访、来信、投诉举报、12314平台、12315平台、红网、百姓呼声、问政湖南、省长信箱、市长信箱）

	本年度

绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值及单位
	绩效标准

	
	产出指标
	数量指标
	12315平台受理投诉举报次数
	1000
	

	
	
	质量指标
	投诉按时办结率
	100%
	

	
	
	
	举报按时办结率
	100%
	

	
	
	时效指标
	受理投诉举报时间
	7个工作日受理，45个工作日办结
	

	
	效益指标
	可持续影响指标
	持“以人为本’的服务理念，提升服务水平
	服务能力和水平逐步提升
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度指标
	提高消费者对执法人员服务的满意度
	>80%
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17


