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整体支出绩效自评报告

为加强财政支出管理，强化部门绩效和责任意识，提高财政资金使用效益，并按照市绩效考核办的相关要求，我部门客观公正、实事求是的对拨付本部门的各项资金的使用情况进行了自查自评，现将有关情况报告如下：
一、部门基本情况
    （一）机构设置及人员情况
2019年10月21日中共沅江市委编制委员会下发了设立沅江市紧急医疗救援指挥中心的批复，沅江市紧急医疗救援指挥中心（加挂沅江市突发公共卫生事件应急办公室）为卫生健康局所属公益一类股级事业单位，核定全额拨款事业编制12名，设主任1名，副主任2名。办公地址设在沅江市人民医院食堂四楼，于2019年12月20日零时正式启动运行。
（二）主要工作职能
我中心自2019年12月20日成立运营以来，在不断强化卫生应急队伍建设、有效提升卫生应急能力与水平、不断完善卫生应急预案、扎实开展新冠肺炎疫情防控等工作方面取得实效，院前急救工作有序高效开展，全面完成了上级下达的各项卫生应急和院前急救工作任务，2022年我中心成为了湖南省唯一一家院前急救平台省、市、县互联互通的急救指挥中心，同时获得了2022年益阳市绩效考核和院前急救工作先进单位殊荣。全年完成有效院前急救调度6500次以上，开展卫生应急救援知识技能、公众急救培训演练1500人次以上。全年工作梳理如下：
1、积极完善院前急救与突发公共卫生事件紧急医学救援指挥平台建设。
每个网络医院成立了院前急救领导小组，由院级领导、医护人员、院前急救人员、司机等组成，指挥中心平台日均派车次数 30次以上，充分实现了我市院前急救调度的现代化，院前急救和突发公共卫生事件紧急医疗救援的统一指挥、统一调度和快速反应，极大提高了人民群众的幸福感、获得感，得到了广大人民群众的一致肯定与好评。为了确保各项工作处于应急状态，平台实现了精细管理和精准维护常态发、制度发。
2、调整充实卫生应急队伍，加强培训演练。
根据实际情况，按省市文件要求，对全市卫生应急机动队及紧急医疗救援专家小组人员等进行调整充实。全市紧急医学救援小组及卫生应急机动队有35组，成立了由23名医疗救治方面专家组成的紧急医疗救援专家小组，卫生健康局成立了突发公共卫生事件应急工作领导小组，各镇（中心）卫生院、社区卫生服务中心均成立了传染病及突发公共卫生事件应急工作机动队，上下半年分别开展了卫生应急知识培训与技能演练，今年聘请了医学专家对卫生应急队伍进行现场教学，有效提升了卫生应急实战能力与水平。全面开展了“救在身边”公众急救知识普及等，在社区民众中产生了广泛积极的社会影响。医疗机构网络报告系统与信息报送效益率达100%。省市卫生应急机动队和紧急医学救援小组在突发公共卫生事件应急处置中发挥了积极的作用，为全市人民的生命健康作出了突出的贡献。
3、健全管理制度、完善应急预案。
为促进卫生应急工作有效、扎实开展，我中心坚持了每月交班会，完善各项管理制度，与各网络医院一把手签订了责任状，健全了接线员岗位职责、交接班制度、网络医院职责与管理制度、院前急救与卫生应急周统计反馈制度等，由应急办牵头，每周统计、反馈工作中存在的问题，即时发布工作信息，严格考核管理，每季度均有工作督查，以便能及时整改工作中的问题。完善了各项卫生应急工作预案。

2、 部门整体支出管理及使用情况
（一）2022年预算收支情况
2022年单位预算收入1511135.26元，一般公共预算财政拨款为1511135.26元。
2022年单位预算支出1744144.84元。主要是保障单位机构正常运转、完成日常工作任务而发生的各项支出，包括用于基本工资、津贴补贴等人员经费以及办公费、印刷费、水电费、办公设备购置等日常公用经费。
（二）2022年预算收支决算情况
2022年单位实际支出1744144.84元：其中基本支出1644144.84元，其他项目支出100000元。
支出明细如下：工资福利支出1098909.62元，商品和服务支出545235.22元（邮电费84456元，差旅费45002元，维修费250478元，培训费3740元，专用材料费86058.82元，工会经费36084元，福利费32100，其他商品和服务费7316.40元），其它支出100000元。
（3） “三公”经费及项目经费情况
2022年单位三公经费预算为0元，无“三公”经费预算。
2022年单位项目支出预算为0元，无项目经费预算。

三、存在的问题
受于经费、人员、思想认识等影响，在卫生应急与院前急救的实际工作中，存在一些问题，影响工作的正常开展。一是在人事管理方面原因，由于指挥中心与各网络医院的人员设备存在管理脱钩问题，导致调度不能实现充分自如。二是由于卫生应急与院前急救公益事业没有充分的经费保障，在医院的实际工作中，工作不能得到充分地重视与倾斜，存在工作推诿现象等。三是卫生应急工作在当下仍得不到广大人民群众的充分重视，在宣传、培训方面仍然存在一定的难度。
四、改进措施和有关建议
 一是加大管理力度。召开卫生应急工作专题会议，对网络医院工作中存在的问题进行整改，表彰卫生应急工作中的先进单位和个人。二是推进120平台的升级打造。全面实现科学技术充分应用到工作中，杜绝因设备、技术等原因导致工作失误的情况发生。三是充分做好单位职工的思想政治工作，提高思想觉悟，以最好的精神面貌服务于人民群众。号召基层各医疗机构将优秀的骨干充实卫生应急与院前急救队伍，用优质的服务和良好的技术服务于一方百姓。出色完成上级下达的各项工作任务。


沅江市紧急医疗救援指挥中心
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	产出
指标

(50分)
	数量指标
	
	　100%
	　98%
	　20
	　18
	受疫情影响，第一目击者培训未完成预期人次，力争在2023年按质按量完成。
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	质量指标
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	时效指标
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	　10
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	成本指标
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	　10
	　10
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（30分）
　
	经济效
益指标
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	　10
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	社会效
益指标
	
	　100%
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	　10
	　10
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	生态效
益指标
	
	　100%
	　100%
	　5
	　5
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	可持续影响指标
	
	　100%
	　100%
	　5
	　5
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	满意度
指标
（20分）
	服务对象满意度指标
	
	　100%
	　98%
	　20
	　18
	院前急救有投诉现象，已整改

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	总分
	100
	　96
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