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★ 肖祥清现场调研指导省第四生态环境保护督察组信访工作

★ 省第四生态环境保护督察组向我市转办首批群众信访件

★ 省第四生态环境保护督察组坚持边移交边查处，推进边督边

改工作

★ 省第四生态环境保护督察组调研宏安矿业环境问题整改情况

★ 县市区工作动态

★ 市直部门工作动态
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6 月 27 日，省第四生态环境保护督察组组长肖祥清、副组

长王盛才到信访维稳组慰问工作人员，指导信访工作。

肖祥清拿起群众来信来电登记表，仔细阅读登记内容，向电

话接听人员详细了解群众集中反馈的问题、来电来信处理流程、

信访件数量等情况，并随机听取了信访来电录音，对信访组工作

给予充分肯定。肖祥清嘱咐在场信访工作人员，群众举报是督察

问题线索来源，也是倾听群众呼声的重要窗口，接访人员态度和

语气要柔和，要有耐心，详细问清楚群众反映的问题对象、联系

方式等重要信息，准确记录群众诉求。

为方便群众反映生态环境问题，湖南省第四生态环境保护督

察组进驻动员后，信访举报电话（0737-6520087）和邮政信箱（湖

南省益阳市 A007信箱）向社会公开，接受群众举报，欢迎广大

人民群众反映生态环境问题。
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6 月 28 日上午，省第四生态环境保护督察组组长肖祥清代

表督察组向市委常委、常务副市长刘勇会转办了第一批群众信访

件，标志着第二轮省生态环境保护督察信访举报处理工作全面开

启。

此次督察重点关注“碳达峰、碳中和”行动推进情况；“十四

五”生态环境保护规划落实情况；违规上马“两高”（高耗能、高

排放）项目、落后产能等问题排查整治情况；各类自然保护地违

法违规问题整改情况。污染防治攻坚战及“夏季攻势”清单任务完

成情况，短板弱项和扣分风险点整改情况等。

据悉，督察组第一批向我市转办了 3件群众信访件，依据督

察工作相关规定，我市须在 5日内向督察组反馈该批次转办件调

查办理情况，并及时向社会公开。

肖祥清强调，要坚决贯彻落实省委、省政府的部署要求，坚

持以稳中求进和推动全年绿色转型发展为基本原则，统筹把握好

督察方向和重点，达到发现问题、提高认识、教育干部、解决问

题的效果。

刘勇会表示，益阳市对督察组转办的群众信访件照单全收，

立行立改，迅速整改，全力整改，做到事事有回音、件件有着落，

以督察整改推动及时解决生态环境问题，改善环境质量。
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6 月 28 日上午，省第四生态环境保护督察组向益阳市移交

第一批信访件后，立即对群众举报的益阳市高新区湖南浩森胶业

有限公司环境污染问题采取“不打招呼，直奔现场”的方式开展

核实核查。

暗访发现，该企业正在生产，当督察组人员进入熔炼车间后，

发现车间内烟雾弥漫，熔炼炉废气处理设施未开启，烟气无组织

排放至外环境；当督察组人员走向制胶车间时，一股刺鼻的气味

迎面扑来，进入车间后发现其制胶生产线的废气处理设施也未运

行，有机废气无组织排放至外环境。

针对发现的违法问题，督察组当即交办属地办理，益阳市生

态环境部门、公安部门迅速赶赴现场，开展联合办案，并将该企

业相关责任人员带离现场进行调查。

在督察进驻期间，督察组将把群众的信访投诉作为重要线索

开展现场抽查核查，推动益阳市严格落实“边督边改，立行立改”

的要求，切实解决好群众身边突出生态环境问题。
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6 月 28 日下午，省第四生态环境保护督察组组长肖祥清一

行，深入赫山区实地调研宏安矿业环境问题整改情况。市委常委、

常务副市长刘勇会参加调研。

督察组一行先后实地察看了宏安矿业环境问题整改现场，通

过听取相关负责人的情况汇报，详细了解宏安矿业环境问题整

改、污染问题治理等方面工作情况。

督察组一行实地调研后强调，生态环境保护事关经济社会发

展和民生改善，是涉及千家万户和百姓幸福的大事。各级各部门

要深入贯彻习近平生态文明思想，充分认识生态环境保护工作的

重要性和紧迫性，进一步将行动落实统一到中央和省委、省政府

生态环境保护的重大决策和部署上来，以积极、科学、敬业的态

度做好各项工作。要结合本地实际，突出标本兼治，加强沟通协

调，落实项目资金，早日发挥项目在生态环境保护方面的重要作

用。要强化各项监督检查和管控措施，加大监管力度和检测力度，

让群众更有获得感、幸福感和安全感。要坚持绿色发展理念，努

力实现经济发展与环境保护共赢的局面。
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【县市区工作动态】

▲赫山区、安化县、桃江县、南县、高新区：6月 28日至

29日，省第四生态环境保护督察组向益阳市移交信访件后，赫

山区、安化县、桃江县、南县和高新区等地立即行动，组织相关

职能部门迅速赶赴现场，开展调查核实。

▲资阳区：6 月 28 日晚，省第四生态环境保护督察组在下

沉暗访时发现，资阳区某线路板企业废气收集处理设施指示灯不

亮，涉嫌不正常运行。接到通知后，市生态环境保护综合行政执

法支队资阳大队及时赶赴现场，查看该设施运行情况，立即开展

调查取证，并要求企业暂停该设备相关产线，防止废气未经有效

处理而直排大气。次天上午，该废气处理设备完成检修，重新投

入使用。

▲ 沅江市：沅江接到第二批信访件后，高度重视，沅江市

城市管理和综合执法局立即派出执法人员对举报门店进行上门

检查，迅速会商、认真核实，依法依规做好该信访件的核查处置

工作。执法人员对该门店下达限期整改通知，责令其立即将灶具

移至店内操作，并立即对烧烤机器滤芯进行清洗，现已立行立改。

【市直部门工作动态】

▲ 市生态环境局：6月 29日，市生态环境局主要领导赴资

阳区调研督导农村黑臭水体整治工作，现场核查了已完成治理的

张家塞乡三八渠、德兴湖和正准备开展治理的茈湖口镇新港直
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渠，随后和镇、村两级相关部门共同研究整改措施和解决问题的

方法。

▲  市工业和信息化局、市城市管理和综合执法局：6月 29

日，省第四生态环境保护督察组赴益阳市工业和信息化局、益阳

市城市管理和综合执法局等市直单位开展调研座谈。各单位对照

职能职责汇报了生态环境保护方面工作情况。省第四生态环境保

护督察组对各单位所做工作及取得成效充分肯定，同时对其工作

过程中存在的疑点和难点有针对性地进行指导。各单位均表示，

将坚决贯彻落实上级决策部署，持续深入打好污染防治攻坚战。

▲ 市住房和城乡建设局：6月 29日，益阳市住房和城乡建

设局联合市人大环资委，按“四不两直”方式，赴桃江县灰山港

镇查看乡镇生活污水处理厂运营情况，督促项目单位举一反三查

摆问题，指导其进一步规范运行管理，提升污水治污减排效果。
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报：省生态环境保护督察和整改工作领导小组办公室，省第四生态环

境保护督察组，市突出环境问题整改领导小组成员单位，市委办

公室，市人大常委会办公室，市政府办公室，市政协办公室，市

纪委监委办公室，市委政研室，市政府研究室，市人大环资委，

市政协人资环委

送：各县市区委、县市区人民政府，益阳高新区、大通湖区党（工）

委、管委会
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