2020年度胭脂湖街道社区卫生服务中心专项资金绩效报告

一、基本情况

一年来，我社区服务中心的国家基本公共卫生服务工作在市卫健局的直接领导下，市疾控中心、卫生监督所、妇幼保健院的业务指导下，街道办事处的大力支持及服务中心领导的高度重视下，公卫办全体人员的共同努力下，认真贯彻落实沅江市卫生工作会议精神，按时完成各级布置的工作任务，公共卫生科积极开展业务学习，按照国家14大类基本公共卫生服务要求和市卫健局2020年文件精神开展工作，现将本年度开展的国家基本公共卫生服务工作自评如下：

按照沅江市卫健局年初印发的国家基本公共卫生服务考核细则，对辖区内的卫生室开展了4次绩效考核，并及时进行了指导和整改。

二、绩效评价工作开展情况及绩效评价指标分析
1、建立居民健康档案


辖区内服务人口44942人，累计建档42597份，电子建档率94.78%，动态管理率为82.24%,其中一般档案24159份，老年人档案6295份，高血压档案3838份，儿童档案3267份，糖尿病档案1200份，孕产妇档案401份，肺结核档案33份，严精障档案206份。居民健康档案已基本匹配，未匹配人员253人。

2、健康教育与健康素养促进工作

我社区卫生服务中心内设置专门健康宣教栏2处，门诊播放影像处1个，公卫科外墙和内墙各设电子显示屏1处，原34个自然村卫生室设有黑板报34块。健康教育资料发放22种，188642份，其中村医发放180611份，影像资料播放40种，时长3100小时，宣传栏共36个，更新次数216次，公众性活动开展9次，参加人数1543人，发放资料2260份，知识讲座开展216次，咨询人数达4247人，个体化教育456人次。健康素养促进工作中开展了预防接种日，世界人口日，世界无烟日，母乳喂养周活动，出生缺陷日，世界高血压日，精神卫生日，艾滋病日，肺结核宣传日，防溺水的知识讲座及公众性活动。
3、预防接种工作

我街道14个行政村、1个居委会，总人口44942人，总户数18401户，4月、10月份开展了一次整卡建卡工作，0岁组89人、1岁组185人、2岁组271人、3岁组423人、4岁组459人、5岁组492人、6岁组600人，7岁组573人常住儿童3509人，流入儿童数1人，流出儿童数364人，以上儿童均进行了人、卡、证的核对，人、卡、证符合率达95%，对存在的问题进行了及时整改。计免门诊常年开展冷链运转工作，接种一类苗乙肝189剂次，脊灰灭活381剂次，脊灰减毒318剂次，百白破469剂次，A群流脑155剂次，麻腮风344剂次，乙脑471剂次，甲肝265剂次，A+C 349剂次，白破376剂次，金苗系统内0-7岁儿童基本信息完整率99.67%，接种信息完整率96.81%， 漏种儿童824名，2206剂次，漏种儿童花名册已陆续发给乡村医生进行核实，并嘱咐尽快进行补种。为进一步加强我街道免疫规划工作，提高工作质量，确保免疫屏障，保证儿童的身体健康，杜绝传染病的发生与流行，促进和谐发展。根据市卫健计局要求，我服务中心制定了具体实施方案，於2020年9月1日开始对各幼托机构入学儿童预防接种证查验进行现场培训，9月11～20日进行了为期10天的补种工作，查出的到期未种儿童由公卫科计免专干周妍和周青2人电话通知儿童家长及时到社区服务计免门诊接种，辖区内托幼机构共12个，入托入学儿童总数1466人，实查验儿童预防接种证人数1463人，未按照国家免疫程序完成基础免疫和加强免疫者301人，需补种669剂次，其中乙肝22剂次，补种0剂次，脊灰162剂次，补种5剂次，百白破87剂次，补种2剂次，麻疹类26剂次，补种0剂次，A+C 150剂次，补种7剂次，乙脑疫苗97剂次，补种3剂次，甲肝63剂次，补种2剂次，白破疫苗62剂次，补种5剂次， 9月20日止共补种24剂次，未发生预防接种异常反应，还有645剂次的儿童需缓种，并对国家免疫规划内容进行了广泛宣传，使广大儿童家长深感党和政府对后代的关心和爱护。同时开展了非免疫规划疫苗的接种工作，接种水痘246剂次，狂苗1540剂次，狂免494剂次，HIB34剂次，10ug乙肝37剂次，20ug乙肝33剂次，60ug乙肝7剂次，成人流感36剂次，小儿流感56剂次，四价流感36剂次，ACHib 3剂次，AC结合83剂次，四联苗50剂次，手足口127剂次，ACYW 110剂次，23价肺炎77剂次，腮腺炎220剂次，口服轮状病毒80剂次，五价口服轮状10剂次，四价宫颈癌44剂次，九价宫颈癌45剂次，报告预防接种疑似异常反应5例。

4、传染病和突发公共卫生事件处置和报告工作

制定了胭脂湖街道传染病及突发公共卫生事件报告和处置实施方案，成立了领导小组。对突如其来的新冠肺炎，按卫健局及街道办事处要求，辖区防控人员开展了新冠肺炎的防控宣传、学校及厂矿企业的防控指导、摸底排查、返乡人员的登记、监测体温、密切接触者的流调、发热病人的报告、疑似病人的转运等，严防死守，做好了新冠肺炎的常态化防控工作，辖区未发生新冠肺炎确诊病例，召开了专题乡村医生及服务中心医护人员会议，认真学习了国家颁布的《传染病防治法》及国家第三版基本公共卫生服务规范中传染病及突发公共卫生事件报告和处置，公卫科周青，秦雨璇定期搜索辖区内传染病，各村乡村医生负责辖区内的疫情报告，及时报告甲、乙、丙国家规定的法定传染病和突发公共卫生事件。网络直报乙、丙类传染病17例，其它疾病4例，无漏报和迟报，未发生突发公共卫生事件，按卫健局要求已设置了规范的发热门诊，开展了24小时的值班工作，5月份开始社区服务中心开放了肠道门诊、按四专二有的要求，建立健全了腹泻门诊，报告腹泻病人3例，做好了腹泻病人的就诊登记，做到逢泻必登，对具有一定临床或流行病学指征的腹泻病人的粪便进行了01和0139群霍乱弧菌的检测，做到逢疑必检，及时发现霍乱病人，控制二代病例发生，无疑似例。辖区内未发生突发公共卫生突发事件。                              

5、肺结核病管理工作

按规范要求，对辖区乡村医生进行了专题业务培训，大力宣传了结核病的防治知识和国家免费治疗肺结核病的政策，并于4月2日进行了为期一天的结核病防治知识宣传，服务中心公卫科按上级要求，充分利用广播进行宣传，现场采取设立咨询台、发放宣传单、现场答疑等形式多样的宣传方式，向群众深入宣传结核病的防治知识及国家采取的对肺结核可疑者免费检查、对传染性肺结核病人免费治疗、结核病流行的严峻形势等有关内容。当场为群众答疑解惑，悬挂宣传横幅1条，我社区医务人员热情、耐心的为前来咨询的居民讲解结核病的临床症状、防控措施及治疗过程等知识，及时解答群众提出的疑问，提醒群众如果怀疑自己得了结核病，可到沅江市人民医院进行确诊，治疗也是免费。并于活动现场发放有关结核病知识的宣传资料，提高对结核病的防控知识，得到广大群众的一致好评。本次宣传、咨询活动共发放宣传资料和折页200多份，咨询人次 40余人，海报26张，宣传栏2个，达到了预期的宣传教育效果。在今后的工作中，我们坚持做好“以人为本、服务群众、促进和谐”的民生工作，为胭脂湖街道社区的健康水平做出应有的贡献。全年对65岁以上老年人6295人和糖尿病1200人进行了疑似肺结核病的症状筛查，推荐疑似病人1人，追踪17人，根据原省卫生计生委和省教育厅关于印发《湖南省入学新生肺结核筛查工作实施方案》（湘卫疾控发〔2018〕4 号）精神和益阳市教育局、益阳市卫生健康委《关于加强学校结核病重点环节防控的通知》（益教联〔2020〕10号）及益阳市卫生健康委员会、益阳市教育局《关于进一步规划全市新生入学体检肺结核筛查工作的通知》（益卫函〔2020〕59号）要求，沅卫发[200]72号文件精神，我街道于2020年8月31日制定新生入学体检肺结核病筛查工作实施方案，成立了领导小组和筛查技术小组，于2020年9月1日对全街道12所幼儿园及5所小学一年新生进行了肺结核可疑症状及肺结核患者接触筛查，应筛查645人，实筛645人，均无异常，9月4日对胭脂湖街道初级中学初一新生进行了PPD筛查，应筛226人，实筛207人（1人请假，18人禁忌，）一般阳性1人，中度阳性1人，强阳性1人，均于10月13日前到人民医院进行了胸片检查，结果均无异常。2020年度管理肺结核患者50人（2019年度18人，2020年度32人），完成疗程结案32人，在管患者13人，未完成疗程死亡5人。对在管的13人结核患者档案第一次入户、随访进行了核查，均符合要求。

对疾控通知的追踪病人及时追踪到位，反馈信息，严格按照《国家基本公共卫生服务第三版结核病管理规范》的要求，服务中心专干和乡村医生对辖区内的结核病人按72小时进行入户调查，村医在强化期10天1次随访，巩固治疗期1个月1次随访，共11次，且专干每月对村卫生室进行了督导，及时反馈结果，并做好督导记录，加强了结核病资料的填写，报表上报，病人治疗管理，药品管理和专项经费的落实。确保了结防工作质量。
6、儿童保健

  全街道0-6岁儿童3509人、5岁以下儿童2232人，3岁以下儿童人1089人、新生儿305人。流出儿童364人。现有幼儿园12所。于2021年3月份对辖区内托幼机构儿童进行了健康体检3-6岁实际儿童数1230人，在园体检人数1199人，血红蛋白检测1199人，中度贫血4人，轻度贫血39人，并将检查结果及时反馈给幼儿园及儿童家长，为学龄前儿童的保健工作奠定了一定基础。同时积极做好手足口病，儿童口腔卫生的保健宣教。按要求对幼儿园进行一年两次托幼机构卫生保健评价。本年度共有305个新生儿，并对其中265人进行了家庭访视并建档管理，其中40人户籍迁出，0个未到访视时间，访视率达到100%。对新生儿进行体格检查，在喂养、母乳喂养、护理、疾病预防等几个方面进行指导，并作针对性指导。且按时上报相关报表。
7、孕产妇保健

开展了辖区内孕产妇系统管理工作，本年度产妇300人，建卡298人，建卡率99.3%，产妇纸质档案及电子档案建档300人，建档率100%，产检300人，系统管理人数297人，管理率99.3%，高危149人，筛查率48.8%，高危住院分娩率100%，产后访视300人，住院分娩100%。无孕产妇死亡。现有孕妇101人，高危孕妇53人，紫色预警3人，橙色预警9人，黄色预警43人，均建档管理。完成了本年度的出生死亡补漏调查工作，本年度报活产数305人，其中男152人，女153人，双胎5对，5岁以下儿童死亡0人，其中男0人,女0人，婴儿死亡0人，其中男0人,女0人，1—4岁死亡数0人，新生儿死亡0人。对辖区内乡村医生进行了全面的业务知识的培训，培训4次，主要是妇幼卫生村级报表的正确填写及高危筛选、、产后访视内容、国家民生实事工程免费项目等基本内容；指导乡村医生建立规范的孕妇、儿童档案，使他们的业务水平得到了更大程度的提高。完成了叶酸投服的宣传及落实工作，使群众知晓率大95%，全年投服叶酸70瓶。积极做好妇女病普查普治、宫颈癌免费普查工作，改善妇女整体健康状况，保护劳动力资源。全街道20-64岁的妇女人数有17860人，实查人数3598人，妇女病普查率70%。经过相应的规范治疗，妇女整体健康状况得到明显改善。
8、老年人保健

     65岁以上建档老年人6295份，社区服务中心下村进行了辖区65岁以上老年人的体检，共检查3720人，体检率59.09%。为完善65岁及以上老年人规范管理率达70%以上，目前正在采取入户采血或由村医通知到社区卫生服务中心进行体检形式完成进度。

9、高血压患者管理

     各村卫生室加大了排查力度，新发现377位高血压患者，已建专案，累计在管高血压患者3838人，体检3518人，体检率91.66%。规范管理3315人，规范管理率86.37%。

10、糖尿病患者管理

加大了发现力度，新发现81人已建专案，累计在管糖尿病人1200人，体检1106人，体检率92.16%。规范管理1024人，规范管理率82.33%
11、严重精神障碍患者管理

在管的206位重性精神病患者，年度新建专案3人，体检140人，年内体检率67.96%，规范服药176人，规范服药率85.43%。
12、卫生计生监督协管工作

为落实完成好辖区卫生计生监督协管工作，社区服务中心成立了以主任：刘洋任组长；副主任：李桂明、成建新任副组长；成员：陈维、余祎的领导工作小组，对公共卫生计生监督协管工作拟定了详细工作安排和部署，严格落实法人代表负责制，分工明确，对工作的开展、落实有一定的可行性，同时服务中心于2020年4月2日对级卫生监督信息员进行了培训。对辖区内1家医院、2家门诊、24家村卫生室、6家药店进行卫生监督巡查，重点以医疗安全，医疗废弃物的处置，以及传染病疫情报告，信息报告工作，对存在有问题的单位及个人提出工作要求和整改意见。对辖区内6个学校，12个托幼机构，3个水厂进行了2次卫生监督巡查，重点以学校晨、午检，传染病防控制度落实情况，以及生活饮用水安全开展自查自纠整治活动，督促被监督单位严格落实安全责任制，不断提高安全责任意识，杜绝群体性突发事件的发生，同时对供水单位因水质检测不合格，提出整改方案。协助开展了食源性疾病、饮用水卫生安全、学校卫生、非法行医和非法采供血、计划生育实地巡查累计32次，报告食源性疾病31例。

开展了厂矿、企业职业卫生巡查43家，对存在的问题提出工作要求和整改意见。
13、中医药健康管理工作

0一3岁儿童1500人，进行了中医药健康指导1285人，完成中医药健康指导管理率85.66%。老年人6295人，进行了中医体质辨识及中医药知识健康指导4329人，完成中医药健康指导管理率68.76%。

14、免费提供避孕药具工作

      每月召开了专干会议，上报报表，负责药具的发放，年度调入26000只，上年度结转330只，累计26330只，发放18330只，库存8000只。库存避孕工具8000只，妈富隆10盒，三相18盒，药具服务包40个。

15、村民签约服务工作

      我服务中心召开了全体乡村医生签约会议 ，街道分为10个签约服务团队开展了签约服务工作，服务人口44942人，脱贫人口1959人，786户已全部签约，其中重点人群按国家基本公共卫生服务规范要求进行了服务，七类重点人群签约8362人，低保、五保、残疾和计划生育特殊人群签约1591人，签约率100%，并按要求进行了服务，累计签约28996人。               
三、主要存在的问题及原因分析

虽然取得了一定成绩，但与上级要求还存在一定的差距，村级部份乡村医生责任心不强，工作不到位，以至健康档案基本信息和老年人健康体检不真实，健康教育工作流于形式，高血压病人和糖尿病人随访不及时，早孕建卡率低，上报数据不准，预防接种人、卡、证不符，且对适龄儿童未及时进行加强免疫接种，合格接种率低。由其是流动儿童管理不到位，总之在以后将加强责任心，公卫科人员多下村，扎实工作，为胭脂湖街道的国家基本公共卫生工作上新的台阶。
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