2020年度南大膳镇中心卫生院
基本公共卫生服务专项自评报告
一、项目基本情况
（一）项目背景
沅江市南大膳镇中心卫生院始建于1958年，座落于沅江市北部重镇——南大膳镇，承担着辖区边近10万人民群众的基本医疗及近8万人民群众的公共卫生服务工作。   
（二）主要内容
我院高度重视基本公共卫生服务项目的开展工作，成立了基本公共卫生服务项目领导小组，确立了以院长为主要责任人的领导小组，下设公共卫生服务办公室和项目技术指导考评领导小组。各项目实施单位也成立了相应组织机构，落实了责任制，加强了项目领导和组织管理。根据上级文件印发了《南大膳镇2020年基本公共卫生服务项目实施方案》和《南大膳镇2020年基本公共卫生服务项目绩效考核方案》等相关文件，并将促进基本公共卫生服务均等化项目纳入各村卫生室综合目标考核内容，明确卫生院、村卫生室为基本公共卫生服务工作的执行机构，对辖区居民免费提供14项公共卫生服务工作，确定我院作为基本公共卫生服务技术指导机构，负责对辖区公共卫生服务工作进行技术指导，培训、监督考核。初步建成了镇、村二级项目管理机构，基本形成了基本公共卫生服务项目的工作网络。为辖区基本公共卫生工作的组织、协调、管理、实施提供了强大的组织保证。  
（3） 实施情况
我院充分发挥技术支撑作用，成立了项目技术指导组，认真做好对项目工作的综合业务指导，开展了对卫生室不低于每季度1次的业务服务指导和考核；二是建立了镇、村两级督查制度和评估制度。我院对村卫生室进行多次检查指导。我院定期召开项目工作推进会，实行项目责任制、督查制、追究制，加强了项目落实情况的督查监控。对基本公共卫生服务项目工作比较滞后的村卫生室如：石剅村卫生室、合兴村卫生室、新剅村卫生室、永交村卫生室、义福村卫生室、牛洲村卫生室、华丰村卫生室、西湖村卫生室、银花村卫生室、华东村卫生室、灵官嘴村卫生室、西良村卫生室等进行了5次督导，使其思想认识上和公卫业务上都有了较大的提高。克服体制和地域管理的困难，组织相关对口专干，由领导亲自带队、对漉湖芦苇场的基本公共卫生服务项目工作也进行了4次的业务指导。  
设立项目责任组。根据项目分工成立了居民健康档案、健康教育、儿童保健、孕产妇保健、慢性病管理、重生精神病患者管理、预防接种、传染病防治、结核病患者健康管理、中医药服务管理等14个项目责任小组，确定了每个项目组的责任人、片长、片医、及村医。明确责任 、实行分片负责制。将辖区75个自然村，划分为5个片区，每片区均设置片长1名，防疫专干1名、妇幼专干1名、慢病专干1名。签订责任书。我院与各个村医签订了《政府购买村卫生室基本公共卫生服务项目协议书》，对每个项目要求做哪些工作，做到什么程度等进行了明确规定，并实行责任追究。强化考核、建立绩效考核制度。定期开展督导检查。我院公共卫生服务绩效考核小组定期对各责任组及各片区的工作开展情况通过走村入户、电话随访等形式进行检查，发现问题，及时解决，保证了项目质量。 

二、资金管理情况
建立了南大膳镇中心卫生院基本公共卫生服务项目工作绩效考核标准和责任追究制度，重点考核责任组履行基本公共卫生服务项目工作的职能，提供基本公共卫生服务项目的数量和质量，考核结果将作为工作人员奖惩及核定绩效工资的重要依据。合理分配项目资金，开展项目绩效考核，制定了《沅江市南大膳镇中心卫生院2020年国家基本公共卫生服务项目资金管理制度》、《沅江市南大膳镇中心卫生院2020年国家基本公共卫生服务项目绩效考核方案》等文件，对村卫生室进行了第一季度、上半年度、第3季度、年度考核共计4次，考核结果作为村卫生室从事国家基本公共卫生服务项目工作经费分配的发放依据。
南大膳镇始终坚持基本公共卫生服务经费专款专户专用原则，在资金的拨付和使用上严格把关，认真做好项目经费的安排和使用管理。根据《沅江市2020年国家基本公共卫生服务项目经费补助方案》，我院根据上级规定印发了《沅江市南大膳镇中心卫生院2020年国家基本公共卫生服务项目资金管理办法》。 2020上半年基本公共卫生服务筹资标准为人均补助13.88元，目前全镇根据2020年上半年村级卫生室绩效考核结果，已拨付辖区基本公共卫生项目资金1202700元，其中漉湖芦苇场职工医院拨付101200元，南大膳镇村级卫生室拨付1101500元 。我镇严格按照上级要求规范使用项目资金，资金下拨采用预拨制和考核结算制，按时全额地发放到位。南大膳镇中心卫生院建立了项目资金财务支出专帐和财务支出辅助台帐，并实行基本公共卫生服务项目专项资金使用情况报告制度，以及时、准确地反映基本公共卫生服务项目的进展和专项资金的使用情况。乡村医生也通过绩效考核予以补助，严格按照“钱随事走，做多少事给多少钱”的原则，有力的推动了村级基本公共卫生服务项目工作的开展。
三、项目资金绩效情况
（一）项目绩效评价工作开展情况
 1、建立居民健康档案
按《实施方案》的要求，对重复档案和疑存问题档案进行了清理。同时，及时更新医疗和公卫服务记录到健康档案，采取整村推进，逐步为辖区居民建立了统一的居民健康档案。截止2020年12月31日，新建档案3696份，其中进行了维护管理、有动态记录的健康档案数为40389个，辖区共建居民健康档案79876份，建档率92.94%；建立电子档案79876份，电子档案建档率92.94%。

2、健康教育和健康素养促进行动
本院和各村卫生室设置了健康教育宣传专栏，定期举办健康知识讲座，针对不同人群采取多形式、多层次、全方位地开展了宣传咨询活动，在医院门诊候诊处和输液室等场所摆放有供病人取阅的宣传资料，利用电视、VCD在医院门诊大厅内不间断播放了健康教育宣传片。截止2020年12月31日，辖区共发放宣传资料983560多份，举办健康知识讲座288次，参加人员3230人。健康咨询活动11次、参加人数590人次，宣传栏更新次数288次。

组织开展健康素养促进行动，将公民健康素养知识，老年人保健知识，糖尿病，高血压防治知识，妇幼保健知识，结核病，艾滋病防治知识，中风，高血压，冠心病，肝炎等的一般症状及日常生活中的保健知识等向居民广泛宣传，不断增强居民卫生意识，健康意识和自我保健意识，倡导居民采取健康方式和行为，预防和减少疾病的发生，从整体上提高了居民的预防保健知识和技能。

3、预防接种 
辖区居住满3个月及以上的0-6岁儿童为6669人，建立预防接种证数为6669本，预防接种卡数为6669张，2020年共完成免疫规划疫苗接种 12158针次，无预防接种事故发生，积极组织开展了扩大国家免疫规划疫苗常规接种、麻疹疫苗查漏补。儿童预防接种建证率、建卡率均达到了100%以上，国家免疫规划疫苗接种覆盖率以村为单位达到了97.50%；各村卫生室能够认真贯彻《疫苗流通和预防接种管理条例》，全面落实第一类疫苗的免费接种措施，不断加强接种单位的软、硬件建设，严格执行预防接种前知情同意制度，切实加强管理，不断改进服务方式，规范服务行为，提高服务质量；积极协助疾控机构认真做好免疫规划针对传染病疫情的监测和处理，规范开展应急接种工作，有效控制暴发疫情的发生；不断加强儿童预防接种信息管理系统建设，接种门诊配备了打印机等硬件设备。

4、传染病及突发公共卫生事件报告及处理
2020年我院共报告传染病32例，举办了辖区传染病防治培训班3期，学习了《传染病防治法》、《传染病报告类型》和《霍乱临床诊断标准》。能比较规范地填写门诊日志、入出院登记本、X线检查和实验室检测结果登记本。 建立了传染病疫情报告管理制度，落实专人负责传染病疫情网络直报工作。传染病及时报告率、审核率均达100%，无甲类传染病、突发公共卫生事件和传染病漏报情况发生，所有传染病均得到了及时有效处置。各村卫生室能及时将发现的疑似肺结核病人转诊到我院，并对辖区的肺结核病人进行追踪督导管理。

5、孕产妇健康管理
 我院孕产妇保健管理日趋规范，管理水平不断提高，目前我院能做到为孕妇建立《孕产妇保健手册》，早孕建册率明显提高；能严格按孕产妇健康服务规范要求进行管理。全年共有孕产妇人数873人，早孕建册687份，早孕建册率92.65%，产前检查5次及以上孕妇数为686人，孕产妇管理率为98.16%，产后访视产妇数为667人，产后访视率97.61%。 
6、0-6岁儿童健康管理
儿童保健门诊常年开放，为0-6岁开展免费体检和血红蛋白检测，对蓝天幼儿园、金鹰幼儿园、双港幼儿园、腾飞幼教等 11 所幼儿园的 1200 名儿童进行了上园免费健康体检。全年活产数700人，0-3岁儿童3543人，0-6岁儿童6669人。完成新生儿访视为669人，新生儿访视率95.57%，婴幼儿健康管理3182人，4-6岁儿童健康管理2821人，0-6岁儿童保健覆盖6060人，健康管理率90.86%。

7、老年人管理
全年为22个行政村完成了老年人及慢病患者免费体检，本院门诊部也开展了常年为老年人及慢病患者免费体检的绿色通道，强化了血常规、肝肾功能、血脂、心电图和黑白B超的检测，辖区共有65岁及以上老年人9797人，健康管理率73.08%。全年面访老年人9357人，面访率95.50%。全年共完成了老年人体检6813人，体检率达73.08%以上。为辖区的65岁及以上老年人开展了生活方式、健康状况和自理能力评估。

8、糖尿病患者管理
免费给村医发放了血糖仪和血糖试纸，强化了村医全年为慢病患者进行4次随访的责任和义务，并将数据及时录入电子档案。全年新发现糖尿病患者403人，累计在管2217人，面访2164人，面访率97.60%，规范管理糖尿病患者人数2052人，规范管理率92.56%

9、高血压患者管理
全年新发现高血压患者1340人，累计在管6663人，面访6547人，面访率98.25%，规范管理高血压患者人数5997人，规范管理率90.00%。为辖区内35岁及以上人群实行了门诊首诊测血压，对高危人群基本上测量了1次血压，并对其进行了生活方式指导。对纳入管理的高血压患者全年进行了4次面对面的随访，清理和完善他们的健康档案。

10、严重精神疾病患者管理
全年新发现严重精神病患者21人，在册患者386人，报告患病率4.49‰；在管患者368人，管理率达95.33%；规范管理368人，规范管理率达95.34%；面访患者378人，面访率达97.93%；患者服药人数300人，服药率达77.70%；规律服药269人，规则服药率达69.69%；体检300人，体检率达77.72%，下村体检时，严重精神病患者都是上门入户进行的体检和随访。对体检的每位严重精神病患者都进行了体格检查和心电图、肝肾功能、血常规等辅助检查。

11、中医药服务管理
强化了专干分片包干指导的责任，全年完成了目标人群65%的任务，确保资料和数据的真实性，无逻辑性错误。0-3岁儿童中医调养人数2879人，儿童中医药健康管理率65.15%，老年人中医体质辨识人数6440人，老年人中医药健康管理68.82%，全年为65岁及以上老年人共6440人提供了一次中医药健康管理服务，内容包括中医体质辨识和中医药保健指导。为0-36月儿童共 2879 人分别在6、12、18、24、30、36月龄时对儿童家长进行儿童中医药健康指导服务。

12、卫生监督协管 
按照服务规范要求，落实了专职人员，明确工作责任，及时做好了相关业务咨询、巡查、信息收集和报告等工作。开展了辖区内食源性疾病及相关信息报告、饮用水卫生安全巡查、学校卫生服务、非法行医和非法采供血巡查、计划生育相关信息报告。其中学、小学和幼儿园共26家巡查52次，村卫生室共44家巡查88次、医院分院门诊共20家巡查40次、血吸虫病防治院共2家巡查4次，自来水厂共7家巡查14次，消毒餐聚公司1家巡查2次，卫生院本部及漉湖芦苇场职工医院共2家巡查4次。

13、结核病患者健康管理
对83名肺结核病患者进行了管理（其中2020年1月至12月份新发现结核病人47人；2019年发现的结核病人，但2020尚未完成服药疗程的结核病人36人 ），规范管理率93.00%，健康管理率100%，按时收集市疾控中心的结核病患者治疗信息，及时登记并反馈给乡村医生督促患者服药。定期对辖区内结核病患者开展督导和检查，并负责疫情报告工作。推荐肺结核可疑症状者开展了肺结核或疑似肺结核患者的追踪工作。

14、免费提供避孕药具
为广大育龄夫妇提供避孕药具，满足群众基本避孕节育需求。搞好宣传发动工作，加强与镇卫计办、村妇女主任和乡村医生的信息沟通与共享，密切横向和纵向联系，使免费避孕药具发放做到家喻户晓。2020年1至12月份共发放三湘片120板，壬苯醇醚凝胶250盒，避孕套75000盒，复方炔诺孕酮片（21+7）230板，节育器200套，服务包75个，外用膜119个，炔雌醇20板。
15、社会满意度调查  
经满意度调查，社会群众对全乡基本公共卫生服务工作总体满意率已达到86.55%以上，其中满意度较高的项目是老年人健康管理和慢病健康管理，满意度较低的项目是中医药健康管理。测评结果表明我院的基本公共卫生服务工作得到了社会群众的普遍赞同，为下一步基本公共卫生服务项目工作的推进奠定了群众基础。 
4、 项目存在的问题及改进措施
存在的问题：
1、全镇均等化项目年度目标任务总体巳完成，但人脸识别技术运用广度不平衡，项目执行单位开展项目工作的进度和质量不均衡，表现在村卫生室和同一单位的不同项目之间，在项目工作进度上，有些村卫生室部分项目未完成目标任务；在项目工作质量上，各村卫生室之间差距甚大，群众的满意度也不尽相同。  

2、项目工作质量有待进一步提高  
大多数卫生室基本公共卫生服务项目工作总体质量在稳步提高，但仍有欠缺和不足，面访率有待进一步提高，居民健康档案的使用率和更新率不高，电子档与纸质档同步还有一定的距离；糖尿病发现率偏低，随访工作开展不够细致和真实，内容填写较为随意，随访内容不能够准确反映管理人群的真实情况，随访次数明显偏少。随访表格中有空缺项，逻辑性错误时有出现；部分卫生室存在登记不完整；个别卫生室在开展健康教育讲座缺少宣传主题；中医药服务管理还处于起步阶段、工作不扎实，服务上门未到位、大多流于形式主义。

3、公卫人员业务水平有待进一步提升 
    从事基本公共卫生工作的医务人员对公共卫生项目内容理解不透不精，未能按服务规范进行规范指导，对村级培训不够全面、细致，致使村医对公共卫生服务流程、服务内容及规范要求掌握未完全到位。 
  改进措施：
[bookmark: _GoBack]我院立即对所有参与到该项工作中的管理者、业务人员加强全面培训，各项目试行机构采取全方位、多层次、滚动式的轮训，让广大从事基本公共卫生服务项目工作的医务人员掌握熟透基本公共卫生服务的具体内容、目标、任务，工作规范和要求，更好地为广大居民的健康提供服务，确保项目服务保质保量得到全面落实。 
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